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BIENVENIDOS AL SISTEMA DE DIÁLOGO REMOTO  

 

El sistema de dialigo remoto está bajo la plataforma web, disponible en el siguiente link. 

http://dialogoactivo.diinf.usach.cl 

 

Al acceder aparece el portal donde se puede iniciar sesión o registrar si no se es un usuario 

creado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dialogoactivo.diinf.usach.cl/
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Registrándose en el sistema Diálogo Remoto 

Para registrarse en el sistema como nuevo usuario, debe acceder al link superior llamado 

Registrar. 

Aparece un formulario para llenar con los datos. 

 

 

Cuando estén todos los datos, se presiona el botón Registrar para agregarse al sistema. 
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Iniciando Sesion en el Sistema Diálogo Remoto 

Para iniciar sesión, ingresamos el usuario y contraseña según lo informado en la página 

principal y luego presionamos el Botón INGRESAR. 

 

 

Al ingresar, nos aparece el portal de Diálogo Remoto donde están todos los diálogos 

publicados por el grupo de trabajo y disponibles. 

 

 

 

Podemos visualizar que tenemos unas pestañas principales en la parte superior. Diálogo, ver 

marcadores, buscar intervenciones, ver alertas, refrescar, administrar y cerrar Sesión 
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Nuevo Diálogo 

Para crear un nuevo diálogo presiona esta Viñeta. 

Se tomará como ejemplo de dialogo el ingreso de un equipo servidor a un Datacenter. 

 

En este formulario, se debe llenar lo siguiente: 

 Titulo del nuevo dialogo. 

 Texto de la Intervencion 

 

 

Guardamos el dialogo presionando el boton PUBLICAR. 
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Ahora esta disponible el Diálogo que se creó. 

 

 

Se va a participar en el diálogo creado presionando el boton INGRESAR. 

Aquí se tiene el comportamiento del diálogo revisando sus respuestas y/o comentarios.Ademas 

permite ingresar y ver las intervenciones, navegar por ellas, responder y ver las estadísticas de 

participación. 
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El diálogo al que se ingresó en esta oportunidad, se trata de un ingreso de un servidor a un 

Datacenter. 

El participante que inicia el diálogo DANIELY, consulta la necesidad de que el cliente de Usach 

necesita ingresar un Servidor a un Datacenter. 

El usuario SERVICED (Service Desk) responde informando formalmente la necesidad con 

mayor detalle. 

 

 

EL usuario MIGUELY responde informando que se hará cargo de lo necesitado. Ademas 

responde a las areas de Capacidades y Provision para una posible factibilidad y apoyo 

respectivamente. 
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Marcadores 

Las intervenciones seleccionadas como marcadores están disponibles en la ventana de 

marcadores, a la que se accede desde la ventana principal mediante el botón “ver marcadores”. 

Si se hace click sobre ese botón se puede ver la intervención de cdugan, que se almacenó 

antes. 

 

 

Podemos agregar una intervencion a nuestros marcadores seleccionando la intervencion y 

presionando el boton Agregar a Marcadores. 
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Ahora podemos visualizar lo realizado. 

 

 

Buscando Intervenciones 

La opción buscar intervenciones, en la ventana principal, permite buscar aquellas realizadas 

por el usuario que se indique. Desde esta vista, de la misma forma que al ver los marcadores, 

es posible visualizar la intervención en cuestión en su contexto dialogal. 

Por ejemplo, se va a buscar la intervencion de Gestion de Cambios, con el usuario gestionc. 

 

 

 

 

 


