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BIENVENIDOS AL SISTEMA DE DIALOGO REMOTO

El sistema de dialigo remoto esté bajo la plataforma web, disponible en el siguiente link.

http://dialogoactivo.diinf.usach.cl

Al acceder aparece el portal donde se puede iniciar sesién o registrar si no se es un usuario
creado.

m Ayuda Registrar Acerca de...
—

Bienvenido al sistema para el
Dialogo Remoto

Usuario

Contraseiia

Ohido su cantrasefia?

Ingresar Limpiar



http://dialogoactivo.diinf.usach.cl/
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Registrandose en el sistema Dialogo Remoto

Para registrarse en el sistema como nuevo usuario, debe acceder al link superior llamado

Registrar}

Aparece un formulario para llenar con los datos.

Registro de un nuevo usuario ®

Campos con * son obligatorios.

Nombre complete *

‘ Daniel Yafiez |

Login *

‘ daniely |

E-mail *

‘ danielyreyes@gmail.com |

Contrasefia*

Seleccione unaimagen

Examinar... | 1amafio maximo de archivo: 2MB

Archivo seleccionado:

Cuando estén todos los datos, se presiona el boton Registrar para agregarse al sistema.
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Iniciando Sesion en el Sistema Didlogo Remoto

Para iniciar sesion, ingresamos el usuario y contrasefia segun lo informado en la pagina
principal y luego presionamos el Boton [[elz{=SAR.

Usuaria:

‘ daniely ‘

Contrasefia:

; Olvidd su contraseria?

Al ingresar, nos aparece el portal de Dialogo Remoto donde estan todos los dialogos
publicados por el grupo de trabajo y disponibles.

Dialogo Remoto
Mejorando el entendimiento

daniel yanez (daniely)

Administrar Cerrar sesion

+ nuevo diilogo * ver marcadores £ buscar intervenciones A ver alertas & refrescar

Dialogos disponibles
Buscar dialogo:
Titulo < Autor % Publicacién ¢ Ultima intervenciéon ~

Ingreso de Nuevo equipo a Datacenter daniely 27-08-2013 27-08-2013 21:14:52 Dialogo desbalanceado Ingresar

Podemos visualizar que tenemos unas pestafias principales en la parte superior. Didlogo, ver
marcadores, buscar intervenciones, ver alertas, refrescar, administrar y cerrar Sesion
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Nuevo Dialogo
Para crear un nuevo diadlogo presiona esta Vifieta.

Se tomara como ejemplo de dialogo el ingreso de un equipo servidor a un Datacenter.

En este formulario, se debe llenar lo siguiente:

¢ Titulo del nuevo dialogo.
e Texto de la Intervencion

Dialogo Remoto
Mejorando ef entendimiento

Creando un nuevo dialogo.

Titulo del nuevo dialogo
Ingreso de Muevo equipo a Datacenter

Texto de la intervencion

B I U,/

El cliente Lsach solicita el ingreso de una nueva maqhina a su rack ubicado en el Datacenter de Ciudad de los Valles

Guardamos el dialogo presionando el boton [gl8)z]8[e:\z.

Publicar
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Ahora esta disponible el Dialogo que se creé.

Dialogos disponibles
Buscar dialogo:
Titulo %+ Autor % Publicacién ¢ Ultima intervencién ~

Ingreso de Nuevo equipo a Datacenter daniely 27-08-2013 27-08-2013 21:14:52 Didlogo desbalanceado Ingresar

Se va a patrticipar en el didlogo creado presionando el botonfINEIzI=IAz.

Aqui se tiene el comportamiento del dialogo revisando sus respuestas y/o comentarios.Ademas

permite ingresar y ver las intervenciones, navegar por ellas, responder y ver las estadisticas de
participacion.

Dialogo Remoto
Mejorando el entendimiento

Dialogando - Ingreso de Nuevo equipo a Datacenter

Acerca del didlogo Explorador de dialogo

Refrescar
Navegador del dialogo:
serviced — miguely ~
| miguely e capacidad
serviced — miguely capacidad ees poderclima
| miguely pacidad e  provisi
serv_iced ! provisi w
£ >

Arbol de intervenciones:

|Publicado por daniely el 27-08-2013 19:55:59 Mover| ~
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El didlogo al que se ingresé en esta oportunidad, se trata de un ingreso de un servidor a un
Datacenter.

El participante que inicia el dialogo BANI=8Y, consulta la necesidad de que el cliente de Usach
necesita ingresar un Servidor a un Datacenter.

El usuario S=z4¥[e4=s] (Service Desk) responde informando formalmente la necesidad con
mayor detalle.

Arbol de intervenciones:

Publicado por daniely el 27-08-2013 19:55:59

El cliente Usach solicita el ingreso de una nueva maquina a su rack ubicado en el Datacenter de Ciudad de los
alles

@ Escribir nota... &F Agregar a marcadores ;."‘ Responder a todo Dar perspectiva w || Corregir

Publicado por serviced el 27-08-20H3 20:08:12 en respuesta 8 danieiy

- Estimados. El cliente Usach necesita ingresar un servidor de correa con las siguientes caracteristicas. ~
Marca: Dell

Modelo: Latitude R210 W

™ Escribir nota... #F Agregar a marcadores gt Responder a todo Dar perspectiva w || Corregir

EL usuario [Jl[el¥]=58% responde informando que se hara cargo de lo necesitado. Ademas
responde a las areas de Capacidades y Provision para una posible factibilidad y apoyo
respectivamente.

Publicado por miguely el 27-08-2013 20:13:071 en respuesta a s&rvic&d Dar perspectiva
Estimados ServiceDesk, Naosotros gestionaremos |a actividad hasta llevarla a su autorizacion. s
--- agregado el 27-08-2013 20:15:50 ---
Estimados Grupao Capacidades, favor factiilidad electrica para el siguiente equipa. W
™ Escribir nota... ﬁ"ﬁ.gregﬂr a marcadores ;."‘ Responder a todo Dar perspectiva w || Corregir

Publicado por miguely el 27-08-2013 20:17:35 en respuesta a8 serwiced

Estimados Grupo Capacidades, favor factibilidad tecnica para ingreso de equipo: ~
Cliente: Usach
IMarca: Dell W

™ Escribir nota... #+ Agregar a marcadores gt Responder a todo Dar perspectiva w || Corregir
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Marcadores

Las intervenciones seleccionadas como marcadores estan disponibles en la ventana de
marcadores, a la que se accede desde la ventana principal mediante el boton “ver marcadores”.
Si se hace click sobre ese boton se puede ver la intervencion de cdugan, que se almaceno
antes.

Dialogo Remoto
Mejorando el enfendimiento

Visualizacion de marcadores.

4

Texto -~ Dialogo
Mo hay marcadores disponibles

Podemos agregar una intervencion a nuestros marcadores seleccionando la intervencion y
presionando el boton Agregar a Marcadores.

Publicado por senviced el 27-08-2013 21:14:52 en respuesta a danif:iy

Craniel. Todo bien por aca. puedes ingresar el equipo segun lo solicitado. Tu requerimiento esta bajo el CROQMN®
12345

[y Escribir nota.. [Pl BIGUEUE FUEL W ERN o Responder a todo Dar perspectiva w || Corregir
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Ahora podemos visualizar lo realizado.

Dialogo Remoto
Mejorando el entendimiento

Visualizacion de marcadores.

Texto - Dialogo &

Daniel. Todo bien por aca. puedes ingresar el Ingreso de Nuevo equipo a Datacenter ERNE Ve e
equipo segun lo solicitado. Tu requerimiento
esta bajo el CRQ N® 12345

Buscando Intervenciones

La opcidn buscar intervenciones, en la ventana principal, permite buscar aquellas realizadas
por el usuario que se indique. Desde esta vista, de la misma forma que al ver los marcadores,
es posible visualizar la intervencién en cuestién en su contexto dialogal.

Por ejemplo, se va a buscar la intervencion de Gestion de Cambios, con el usuario FEaqoge.

Dialogo Remoto
Mejorando el entendimiento

Busqueda de intervenciones.

MNombre de usuario:

Gesion: | suscar |

Buscar en estas intervenciones:

Texto intervencién ~ Dialogo &

Miguel. se autoriza la actividad del ingreso del equipo con CRQ 12345 con la Ingreso de Nuevo equipo a Datacenter Ver contexto
evidencia de la factibilidad positiva de Capacidades y el apoyo de las areas de
Provision y Poder y Clima. Favor informar el termino de la actividad.




